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DETSKE SKUPINY

Provozni rad Centra Edukidz

Tento Provozni fad plni funkci Vnitiniho fadu, ktery je uveden jako pfiloha Smlouvy o poskytovani sluzeb péce o
dité. Veskeré odkazy ve smlouvé na ,,Vnitini fad* se rozumi odkazy na tento Provozni fad.

Provozovatel: Centrum Edukidz, z.s.

Sidlo: Pod Vodojemem 231, 267 21 Tman

1C: 29525691

Predsedkyné spolku: Mgr. Ivana Hadek Lovasova

Misto poskytovani sluzby: Masarykova 623, 252 19 Rudna
Kapacita zatizen:

Détska skupina Mini: 12 déti

Détska skupina Midi: 12 déti

Détska skupina Maxi: 10 déti

dale spole¢né uvadéno jako Centrum Edukidz

Provozni doba: Po - P4, 7:30 - 16:30
Typ zafizeni: vefejna détska skupina
Ucinnost: od 1. 8. 2026

Provozni tad se vztahuje na détské skupiny Mini, Midi a Maxi, provozované spolkem Centrum
Edukidz, z.s. na adrese Masarykova 623, 252 19 Rudna u Prahy.

Provozni tad je zpracovan v souladu se zakonem ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o
dit¢ v détské skupin€, ve znéni pozdejSich predpist, a dalsimi souvisejicimi pravnimi piedpisy
upravujicimi poskytovani sluzby péce o dit€, ochranu vefejného zdravi, bezpecnost prace a
ochranu osobnich udaja.

Stanovuje pravidla organizace provozu, prava a povinnosti poskytovatele sluzby, pecujicich
osob, zakonnych zastupct déti, upravuje podminky poskytovani péce a vytvaii ramec pro
bezpecny, respektujici a kvalitni chod détskych skupin.

Jeho cilem je zajistit transparentni fungovani détskych skupin a podporovat vzajemnou
spolupréci mezi poskytovatelem sluzby a zakonnymi zastupci déti.

centrumedukidz.cz ds.edukidz@gmail.com
+420 603 947 492
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1. Zapis a podminky piijeti

Do Centrum Edukidz jsou pfijimény déti od 12 mésict v€ku. Zapis je pribézny, probiha
celoro¢né v zavislosti na aktualni kapacité zatizeni.

Prvnim krokem k zapisu je nezdvazna informacni schiizka s rodici i ditétem, ktera slouzi k:

e piedstaveni zafizeni, jeho prostiedi a filozofie,
e zodpovézeni dotazii zdkonnych zéstupct,
e vytvoreni prvniho osobniho kontaktu

Pokud se rodice rozhodnou pro dochazku ihned po schiizce, dokumenty k vyplnéni a podpisu od
nds obdrzi na misté. Pokud si chtéji volbu jeSté promyslet, mohou si dokumenty osobné
vyzvednout pozd¢ji, ptipadné si je kdykoliv stahnout a vytisknout pifimo z nasich webovych
stranek centrumedukidz.cz.

Dokumenty k zapisu

Smlouva o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné Centrum Edukidz

Evidencni list ditéte

Zdravotni zpusobilost ditéte k pobytu v détské skupiné

Potvrzeni o postaveni ptijemce sluzby na trhu prace (dle aktualni pravni upravy)
Dokumenty souvisejici s ochranou osobnich tdaji (GDPR)

Vyjadieni zakonného zastupce k osobnim informacim o ditéti, které mohou byt relevantni
pro kazdodenni péci (napfi. stravovaci omezeni, alergie, specifické potteby apod.)

Interni dokumenty

Soucasti interni dokumentace je adaptacni dotaznik, ktery slouzi ke sledovani priab&hu adaptace
ditéte a evalua¢ni dotaznik, jenz se vypliiuje po ukonceni adapta¢niho obdobi.

V ramci zkvalitiovani naSich sluzeb jsou pro pfijemce sluzby piipravovany také pribézné
evaluacni dotazniky, a to nékolikrat béhem roku.

Vsechny dokumenty musi byt pfedlozeny nejpozdé€ji den pied néastupem ditéte do zafizeni, s
vyjimkou evalua¢niho dotazniku, ktery se vyplituje po ukonceni adaptacniho obdobi a v pribéhu
roku na zaklad¢ potieb poskytovatele sluzby. Pokud tento den pripadne na vikend nebo statni
svatek, je nutné dokumenty odevzdat nejpozdéji posledni pracovni den pred timto
vikendem ¢i svatkem.

centrumedukidz.cz ds.edukidz@gmail.com
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2. Prichod a odchod déti z DS

Dochazka ditéte do détské skupiny Centrum Edukidz je zaznamenavana prostfednictvim elektronického
evidencniho systému nebo v papirové dochdzce dle aktualnich moznosti zatizeni.

Prichod déti
Déti jsou pfijimany do zafizeni v ¢ase od 7:30 do 8:30.

V pripadé€ pozdéjsiho prichodu je nutné piedem informovat pecujici osoby telefonicky nebo formou SMS
na telefonni ¢islo pro piislusnou détskou skupinu, kterou dité navstévuje.

Pti ptichodu predava zakonny zastupce dité osobné pecujici osobé a informuje ji o piipadnych zménach
zdravotniho stavu, nalady nebo jinych skute¢nostech dilezitych pro priubéh dne.

Odchod déti

Déti mohou byt vyzvednuty bud po obéd¢ (cca 12:15-12:30), nebo po odpolednim odpocinku
(15:00-16:30).

Dit¢ mlze vyzvednout pouze zdkonny zastupce nebo osoba predem pisemné povétend ve formulafi k
vyzvedavani déti. Totoznost povéiené osoby je oveéfovana na zaklad€ platného dokladu.

V piipadé, ze bude dit¢ vyjimecné vyzvedavat osoba, ktera ve formulafi uvedena neni, je zdkonny
zastupce povinen predlozit fyzické pisemné potvrzeni s vlastnoru¢nim podpisem. Toto potvrzeni musi
obsahovat jméno, pfijmeni a ¢islo dokladu totoznosti povérené osoby, kterym se pfi piebirani ditéte
prokaze. Povéreni zaslana e-mailem nebo SMS nejsou z bezpecnostnich divodu akceptovana.

3. Ukonc¢eni dochazky

Dochazku ditéte do détské skupiny Centrum Edukidz Ize ukon¢it:

e Ze strany zakonného zastupce
Vypovedi smlouvy o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné.

Vypoved je nutné podat pisemné, s uvedenim data ukonceni dochéazky, a to nejméné 1 mésic
piredem, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Ze strany provozovatele

centrumedukidz.cz ds.edukidz@gmail.com
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Dochézka muze byt ukoncena: DETSKE SKUPINY

e v piipad¢ vazného nebo opakovaného poruseni pravidel provozniho fddu nebo smluvnich
podminek,

e pii dlouhodobé neomluvené absenci ditéte (tj. delsi nez 1 mésic) bez prokazatelného
duvodu,
pfi neuhrazeni tplaty za sluzbu ani po vyzve,
pii ztraté opravnéni pobyvat na uzemi Ceské republiky (v p¥ipadé cizinct, pokud je
dochazka vazéana na trvaly ¢i prechodny pobyt),

e pokud dochazi k opakovanému chovani ze strany ditéte nebo zdkonného zéstupce, které
zavazng¢ narusuje bezpeci, atmosféru nebo kvalitu poskytované sluzby.

Diilezita poznamka k ukonéeni dochazky
K ukonceni dochazky ptistupujeme vzdy s maximalni citlivosti a s ohledem na potieby ditéte.
Nasim cilem je predevSim oteviena komunikace, hledani spolecnych feSeni s rodinou a poskytovani

podpory v naro¢nych situacich. K ukonceni smluvniho vztahu pfistupujeme az v piipadech, kdy je
ziejmé, ze dalsi spoluprace neni mozna nebo by narusovala péci o ostatni déti.

4. Denni rezim a organizace

Denni rezim v Centru Edukidz poskytuje détem pfirozeny a srozumitelny rytmus dne. Je
sestaven s ohledem na potieby déti, jejich v€kové zvlastnosti a individudlni rytmus. Zajistuje
pravidelnost, bezpeci a soucasné prostor pro hru, odpocinek i spontanni projev.

Béhem dne se pfirozené stiidaji obdobi aktivni hry, spole¢nych Ccinnosti, pobytu venku,
odpocinku a individudlnich aktivit. Détem je poskytovan dostatek prostoru pro spontanni hru a
vlastni iniciativu.

Orientaéni denni reZim:

7:30 — 9:00 | PFichod déti, volna hra, ranni komunitni kruh
(vitani deti, privitani dne, kratka rizenda motivace/téma dne)

9:00 — 9:30 | Dopoledni svacina, hygiena

9:30 — 11:30 | Tematické a pohybové aktivity/Pobyt venku
(pFiprava a obouvani, pobyt na zahradé/prochdzka, integrované rizené cinnosti v
prirode)

centrumedukidz.cz ds.edukidz@gmail.com
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11:30 — 12:15 | Priprava na obéd, hygiena, obéd DETSKE SKUPINY

12:15 — 14:30 | Odpoledni odpocinek a klidovy reZim
(Cteni pohadek, spanek / pro nespavé deti klidové individualni cinnosti)

14:30 — 15:00 | Odpoledni svacina, hygiena

15:00 — 16:30 | Odpoledni zajmovy program a odchod déti
(volna hra, tvorivé a pohybové aktivity, pobyt na zahrade, predavani deéti rodiciim)

Poznamka Kk rezimu

Stanoveny denni rezim je pruzny a ptizpusobuje se aktualnim i individudlnim pottebam déti.
Denni program miize byt upraven podle aktualni situace (pocasi, zdravi déti, tematické aktivity
aj.), pficemz zékladni struktura ziistdva zachovana.

Vytvaieni bezpecného a vstficného prostiedi stavime na principech vzajemného respektu,
oteviené¢ komunikace a diivéry mezi pecujicimi osobami, détmi a zakonnymi zastupci.

5. Omezeni provozu a pieruseni

Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo omezit nebo docasné pterusit provoz détské skupiny
Centrum Edukidz, v nésledujicich ptipadech:

Planované uzavreni zarizeni:

V souladu se zakonem ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dit¢ v détské skuping, si
provozovatel vyhrazuje pravo na pteruSeni provozu v rozsahu nejvyse 25 pracovnich dnd v
kalendarnim roce.

Hlavnim poslanim naseho zafizeni je podpora rodici pii sladovani pracovniho a rodinného
zivota. Zakonny limit 25 dnl proto vniméame jako maximalni hranici, nikoli jako automaticky
vycerpavany narok. K pferuSeni provozu pfistupujeme pouze v nezbytné nutném rozsahu a
terminy planujeme s ohledem na minimdlni dopad na rodiny tak, abychom zajistovali
dlouhodobé stabilni, spolehlivou a kvalitni sluzbu.

Mimo béZny provoz je zafizeni uzavieno zejména v téchto pripadech:

o statni a ostatni svatky (nezapocitavaji se do limitu 25 dnu),
o vanoc¢ni svatky (provozni piestavka mezi svatky),
o letni prazdniny (planovana odstavka / celozavodni dovolend),

centrumedukidz.cz ds.edukidz@gmail.com
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o nezbytné technické, stavebni ¢i idrzbové prace nebo jiné zdvazné provoAfiTske skurinNy
divody.
e Mimoiadné preruseni (vyssi moc / havarijni stavy):
o havdrie (voda, topeni, elektfina apod.) ¢i jiné nepiedvidatelné udalosti,
o rozhodnuti organii vefejné moci (napt. hygienické stanice, krizova opatfeni).

O plénovaném omezeni nebo pieruseni provozu jsou zakonni zastupci informovani s
dostateCnym ptedstihem, a to prostfednictvim e-mailu, informacni nasténky nebo webovych
stranek zafizeni.

V piipad¢ mimoradnych udalosti, které neni mozné predem predvidat, budou zakonni zastupci
informovani bez zbytecného odkladu vhodnym zptsobem.

Uhrada p¥i omezeni provozu

Pokud dojde k omezeni nebo pteruseni provozu détské skupiny z divodi na strané poskytovatele
po dobu delsi nez 5 pracovnich dnii béhem $kolniho roku a nejde o ptipad vyssi moci nebo
pfedem oznamené pferuSeni provozu, bude vySe uhrady za poskytovanou sluzbu pomérné
snizena podle rozsahu neposkytnuté sluzby.

Vyjimka z uhrady pri planované delSi absenci — Institut do¢asného nahradnika

Zakonni zastupci ditéte mohou za urcitych podminek pozadat o vyjimku z uhrady pravidelného
mési¢niho ptispévku, a to zejména v obdobi letnich prazdnin, pfipadné i v priabchu Skolniho
roku, pokud budou splnény podminky tzv. nahradnictvi.

O vyjimku lze Zadat v pfipad¢, Ze je planovana nepietrzitd absence ditéte v délce minimalng tii
tydnt, napiiklad z diivodu rodinné dovolené. Zadost musi byt podéna v dostateéném ¢asovém
predstihu, nejpozdéji vSak v den, kdy se zédkonny zastupce o planované absenci prokazatelné
dozvi.

Z4dost musi byt podana pisemné a obsahovat obsahovat:

e diivod planované nepfitomnosti ditéte,
e piesné vymezené obdobi neptitomnosti (datum od—do),
e apodepsand zakonnym zastupcem ditéte.

Poskytovatel sluzby mlze zadosti o vyjimku vyhovét pouze tehdy, pokud ma v daném obdobi k
dispozici tzv. docasného ndhradnika, ktery redln& prevezme misto a veskeré financni zavazky
vici poskytovateli za neptitomné dité.

Souhlasné stanovisko poskytovatele je pln€¢ podminéno existenci takového nahradnika.

centrumedukidz.cz ds.edukidz@gmail.com
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V opaéném piipadé nelze Zadosti vyhovét a zdkonny zastupce je povinen thradu provést v plné
vysi dle platné smlouvy.

Diky systému nahradnika tak dité neztraci své misto v détské skupiné, a zaroven nedochazi k
naruSeni provozu ani financovani poskytované péce.

Po dobu smluvené doby (viz zadost) zstava ditéti garance dochazky zachovana, a to i v ptipadeé,
ze v tomto obdobi fyzicky nedochazi. Dochdzku do¢asné vyuziva tzv. docasny nahradnik.

Vyse ptispévku hrazeného docasnym nahradnikem se fidi aktualné platnym cenikem dané détské
skupiny, ktery je veiejné¢ vyvéSen v prostorach zafizeni a zaroven dostupny na webovych
strankach.

Splatnost uhrady

Uplata se hradi bezhotovostng, a to nejpozd&ji do 15. dne mésice, ktery predchazi mésici, za n&jz
je sluzba poskytovana.

Nezaplaceni ahrady

V pftipad¢, Ze uhrada nebude provedena ani po pisemné vyzveé, miize byt dochazka ditéte
pozastavena nebo ukoncena, a to v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzby a timto
provoznim fadem.

Status nahradnika

Dit¢ zatazené jako nadhradnik nema garantované pravidelné misto v détské skupiné. Dochdzka je
umoznéna pouze v piipadé uvolnéni kapacity a vzdy po predchozi emailové domluvé s
poskytovatelem. Zatizeni se snazi vyjit rodicim vstfic, nicméné je nutné brat zfetel na kapacitu
prostor détské skupiny ¢i dal§i mozné prekazky.

Pokud si rodi¢ ptedplati urity pocet navstév a z provoznich divodi na strané poskytovatele
nebude mozné zajistit sjednany pocet navstév, nabidne poskytovatel rodi¢i moznost vyuzit
neuskutecnéné navstévy v jinych dnech, ve kterych bude v détské skupiné volnd kapacita.
Néhradni terminy budou stanoveny po vzajemné dohodé poskytovatele a rodice. Tyto nahradni
terminy lze vyuzit v mésici, ve kterém k neuskute¢néné dochdzce doSlo, nebo v mésici
nasledujicim. Nevyuzité nahradni terminy poté zanikaji. Nahrady se nescitaji a pokud nejsou
vyuzity, propadaji. Souc¢asti nahrady je i stravné.
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6. Uhrada za pobyt

Péce o dité¢ v Centrum Edukidz je poskytovana za jednotnou meésicni uplatu, nebot’ zafizeni
nabizi vyhradné dochazku v plném rozsahu provozni doby.

Vyse Uplaty je stanovena s ohledem na:

aktualni cenik vydany provozovatelem,

zasady a provozni naklady spolku,

platnou legislativu, zejména zakon ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské
skuping.

Splatnost a zpisob thrady

Uhrada za sluzbu je pfijiméana na zakladé platné Smlouvy o poskytovani péée o dité v détské
skuping. Preferovana je bezhotovostni platba pfevodem na tcet provozovatele, jak je uvedeno ve
smlouvé. Zakonni zastupci jsou zadani, aby pro uhradu vyuzivali podklady k platbé, které obdrzi
kazdy mésic do své e-mailové schranky.

Podklady k platbé obsahuji:

konkrétni ¢astku k tthradé dle platného ceniku,
pro identifikaci platby uvadi zakonny zastupce do poznamky pro piijemce jméno a
ptijmeni ditéte

® QR kod pro snadnou a spravné oznacenou platbu, jehoz vyuziti je velmi doporuceno —
zajistuje optimalni vedeni ucetnictvi a piehled o ptijatych platbach.

Splatnost uplaty je stanovena na nejpozdéji 15. den predchazejiciho mésice, za ktery je sluzba
poskytovana.

V ptipadé potieby je mozné po piedchozi domluvé a na zaklad¢ zadosti zadkonného zéastupce
provést thradu v hotovosti — tato forma vsak slouzi vyhradné jako vyjimecné feseni.

Nepritomnost ditéte
Kratkodoba absence ditéte (napf. nemoc, dovolend) neni divodem ke snizeni tplaty.

Vyjimky lze projednat individualné, zejména pii dlouhodobé omluvené nepfitomnosti
dolozeném potvrzenim lékare.

centrumedukidz.cz ds.edukidz@gmail.com
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Nezaplaceni uhrady DETSKE SKUPINY

V ptipad¢, Ze uhrada nebude provedena ani po pisemné vyzvé, mlizZe byt dochdzka ditéte
pozastavena nebo ukoncena, a to v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzby a timto
provoznim fadem.

7. Stravovani

Stravovéani v Centrum Edukidz je zajiSténo ve spolupraci s externim dodavatelem, ktery spliiuje
veskeré hygienické a nutriéni standardy stanovené platnou legislativou.

Détem je behem dne poskytovéano:

dopoledni svacina,
obéd,

odpoledni svacina,
celodenni pitny rezim.

Organizace a hygienicka pravidla

Svaciny jsou piipravovany piimo ve vydejné stravy detské skupiny, a to v souladu s internimi
hygienickymi pokyny zafizeni.

Obé&dy jsou do zafizeni dovazeny certifikovanym dodavatelem.
Jidelnicek je sestavovan s ohledem na vékové potieby déti a vyzivova doporuceni.

Zakonni zéstupci jsou o jidelnicku informovani pravidelné¢ — formou vyvésky v prostorach
skupiny nebo elektronicky.

V ptipadé¢ potravinovych omezeni €1 alergii je mozné zajistit individudlni stravovani na zakladé
dohody a potvrzeni od I¢kare.

Zajisténi bezpecnosti

Vsechny pecujici osoby jsou proSkoleny v oblasti hygienickych a potravindiskych standardu.
Veskera manipulace se stravou probihd v souladu s platnymi epidemiologickymi opatfenimi a
internimi postupy zafizeni.

Stravné

Vyse stravného je samostatnou polozkou a neni zahrnuta v mési¢ni uplaté za dochazku.
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Stravné je splatné spolecné s Uplatou za pobyt ditcte, a to nejpozdéji do 15. kalendarniho dne
predchazejiciho mésice, na zaklad¢ podkladu k platbé vystaveného provozovatelem.

Stravné je povazovano za nedilnou soucast nabizené sluzby, a proto neni mozné uplatnit narok
na finan¢ni refundaci ani v pfipadé absence ditéte (napt. z divodu nemoci, dovolené ¢i jinych
okolnosti).

Vyse Castky za stravné je stanovena s ohledem na provozni realitu a obecné o¢ekdvanou miru
absence. Tento pfistup:

e umoziuje eliminovat nadmérné plytvani potravinami,
e zvysuje efektivitu objednavek,
e snizuje celkovou cenu za stravovani i péci pro rodice.

Stravné je tedy jiZz primarné€ poniZeno a je nastaveno tak, aby pokryvalo pouze redlné naklady na

zajisténi stravy ditéte.

8. Zdravotni zplisobilost a pravidla pro nemocné déti

Zdravotni zpisobilost pri nastupu

Pti prvnim pfijeti ditéte do zafizeni je vyZzadovano potvrzeni o zdravotni zptisobilosti, vystavené
praktickym lékatem pro déti a dorost.

Toto potvrzeni stvrzuje, Ze:

e (it je zdravotné zpisobilé k pobytu v kolektivu,
e zaroven splituje podminky pro piijeti dle zakona €. 247/2014 Sb., tj. ze bylo ockovano dle
ockovaciho kalendare, ptipadné ma 1ékaisky potvrzenou kontraindikaci o€kovani.

Bez splnéni téchto podminek neni mozné dité do zatizeni pfijmout.

Ptiznaky nemoci béhem dne

V pfipadé¢, ze se béhem dne objevi pfiznaky nemoci (napf. zvySend teplota, zvraceni, prijem,
vyrazny kasel apod.), je neprodlené¢ kontaktovan zdkonny zéastupce s zadosti o co nejrychlejsi
vyzvednuti ditéte.

V pfipadé¢ podezieni na infekéni pivod onemocnéni u nckterého z déti zajisti poskytovatel
sluzby, aby byli vSichni zakonni zastupci déti navstévujicich détskou skupinu vcas a dostatecné
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informovani.
Cilem je zajistit prevenci Sifeni ndkazy a umoznit rodi¢lim piijmout odpovidajici opatieni vcas.

Kdy je dité povaZovano za zdravé
Dité je povazovano za zdravé, pokud:

neni ovlivnéno akutni bolesti (napi. zptisobenou rtistem zubil),

nema zabarvenou rymu,

nekasle stekave, sipaveé nebo bronchiticky,

neni celkoveé malatné nebo podrazdeéné,

jeho zdravotni stav mu umoziuje plnohodnotné zapojeni do béZzného programu détské

skupiny.

Navrat po nemoci — ¢estné prohlaseni

Po vice nez 5 kalendarnich dnech absence z diivodu nemoci je nutné pii navratu predlozit cestné
prohléseni zdkonného zéstupce, Ze je dit€ opct zdravé a schopné tcasti v kolektivu.

Toto prohladSeni mize byt pozadovano i v piipad¢ infekéné rizikového onemocnéni, jako je napi.
stfevni katar, a to i po krat$i nepfitomnosti.

Zakonni zastupci jsou zadani, aby zodpovédné posoudili zdravotni stav ditéte jesté pted jeho
navratem do kolektivu. Pokud dit¢ neni zdravotné zplsobilé, zpravidla se to béhem dne projevi a
persondl bude nucen vyzvat rodice k okamzitému vyzvednuti.

Skartace cestnych prohlaSeni probihd na konci kalendainiho mésice, ve kterém byla vydéana.

Zodpovédnost zikonného zastupce
Zakonny zéastupce odpovida za pravdivost informaci uvedenych v Cestném prohlaseni.

Pokud se prokéze, ze dité bylo pfi navratu do zafizeni nemocné a zdkonny zastupce zamérné
zatajil skute¢ny zdravotni stav, ¢imz mohlo dojit k ohrozZeni zdravi ostatnich déti nebo personalu:

e mize byt dit€ docasné vylouceno z dochazky,
e miuze byt zahajen proces ukonceni smluvniho vztahu.

9. Podavani 1€kt détem
Poskytovatel sluzby péce o dité v détské skupiné neni opravnén podavat détem zadné 1éky c¢i

1é¢iva. Vyjimku tvofi pouze situace, kdy je ditéti pfedepsan 1€k prvni pomoci, napi. adrenalinové
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pero pii zavazné alergii na bodnuti hmyzem nebo jiny zdvazny zdravotni stav vyzadujici
neodkladné podani 1éku.

V téchto specifickych ptipadech je postup nasledujici:

e zikonny zastupce poda zadost poskytovateli o moznost podavéani konkrétniho 1éku prvni
pomoci,
e na zaklad€ vyhodnoceni Zadosti a souhlasného stanoviska poskytovatele je vypracovana
dohoda o podéavani Iéku, kterd specifikuje:
o konkrétni IéCivo,
o situace, ve kterych mize byt podéano,
o zpusob ulozeni a manipulace s 1ékem.

Soucasti dohody je rovnéz pisemny souhlas vSech pecujicich osob, které budou s podavanim
1€ku ptipadné povéieny. Tyto osoby jsou prokazatelné informovany a proskoleny k bezpecnému
zachazeni s I€ékem a spravnému postupu v krizové situaci.

Kazdé pouziti 1éku prvni pomoci je ihned ozndmeno zdkonnému zastupci a zaznamenano do
provozni dokumentace zatizeni.

10. Bezpecnost a ochrana zdravi déti

Centrum Edukidz zajiStuje bezpecnost a ochranu zdravi déti béhem celého pobytu v zafizeni
prostiednictvim vySkoleného personalu, bezpené upraveného prostiedi a dodrzovani vnitinich
pravidel. Cilem je vytvofit pro déti prostfedi, které podporuje jejich pfirozeny rozvoj a zaroven
minimalizuje rizika.

Zikladni opatieni

e Vsechny prostory urcené pro pobyt déti splnuji hygienické a bezpecnostni normy dle
platné legislativy.

e Veskeré vybaveni, hracky a pomtcky jsou pravideln€ kontrolovany z hlediska funkcénosti
a bezpecnosti.
Pecujici osoby dohlizeji na spravné pouzivani prostor a pomucek.
Pravideln¢ probiha Skoleni personalu k t¢ématim BOZP, krizovych situaci a prvni pomoci.

Dohled a odpovédnost

e Déti jsou po celou dobu pobytu pod ptimym dohledem kvalifikovanych pecujicich osob.
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e Pii pobytu venku nebo mimo prostory détské skupiny je zajistén pfimeieny pocet
dospélych dle veéku a poctu déti, v souladu s ptislusnou vyhlaskou.
e Dit¢ neni nikdy ponechano bez dozoru.

Urazy a prvni pomoc

V piipad€ urazu nebo ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu ditéte je neprodlené poskytnuta prvni
pomoc a kontaktovan zakonny zéastupce.

Veskeré trazy, ke kterym dojde béhem pobytu ditéte v détské skuping, jsou fadné zaznamenany
do knihy turazl. Poskytovatel sluzby mé povinnost zdkonného zastupce s timto zdznamem
seznamit a zakonny zastupce je povinen zadznam na vyzadani podepsat.

Vsechny pecujici osoby prochdzeji pravidelnym Skolenim v poskytovani prvni pomoci déti. V
objektu détské skupiny je pro piipad urazu ¢i ndhlého onemocnéni zajiSténa pln¢ vybavena
Iékarnicka prvni pomoci.

Hygiena a prevence

V zafizeni jsou dodrzovana vSechna hygienicka opatfeni dle platnych predpisti a internich
smérnic.

Pravideln¢ se provadi uklid a dezinfekce prostor a vybaveni, se zvySenou frekvenci béhem
epidemiologicky rizikovych obdobi.

Postup pri zavaZzném zdravotnim stavu ditéte

Ochrana zdravi a zajisténi bezpec¢nosti déti jsou zakladnimi principy fungovani naseho zatizeni.
Pokud béhem pobytu v détské skupiné dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu, které by mohlo
ohrozit zdravi nebo zivot ditéte, nebo pokud pecujici osoba vyhodnoti situaci jako potencidlné
nebezpecnou, je okamzité pfivolana rychld zichrannd sluzba. Po zajisténi primarni péce je
zakonny zastupce neprodlené informovan o vzniklé situaci a dal$im postupu.

V pftipadé, ze je dle zdkona €. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dit¢ v détské skupiné,
zajistén adekvatni pocet pecujicich osob, miize byt dité¢ doprovazeno pecujici osobou do
zdravotnického zatizeni, kde u néj tato osoba setrva az do ptijezdu zdkonnych zéastupct.
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Vychazky na okolni hfisté ¢i do ptirody jsou pravidelnou a oblibenou soucésti naSeho denniho
rezimu. Déti maji pfilezitost zazit pohyb, hru i u€eni v pfirozeném prostiedi, coz podporuje jejich

rozvoj, samostatnost a vnimani svéta kolem sebe.

Bezpecnost déti je pro nas vzdy na prvnim misté. Kazdy pfesun mimo budovu je predem
promyslen, pfizptisoben veéku déti a vzdy probiha za doprovodu dostatecného poctu
kvalifikovanych pecujicich osob. Déti jsou pouceny o pravidlech bezpecného pohybu ve
skuping, pouzivame vodici lana, reflexni vesty nebo jiné osvédcené pomucky.

Vsechny trasy i cilové lokality jsou dopfedu provéreny a bezpecné a vychazky se ptizptisobuji

aktualnimu pocasi 1 celkové pohod¢ déti.

11. Krizové situace a mimoradné udalosti

Evakuace

Pro piipad pozéru, iniku plynu nebo jiné mimotadné udalosti je zpracovan evakuacéni plan, ktery
znaji vSechny pfitomné osoby.

Podezieni na kontakt s cizi osobou

Dité nesmi opustit zafizeni s jinou osobou nez zakonnym zdstupcem nebo osobou, kterd je k
tomu pisemné povéiena.

Pii pokusu o odvedeni ditéte neopravnénou osobou je kontaktovana Policie Ceské republiky.

Zajisténi prostoru
Vstup a pohyb v aredlu détské skupiny je kontrolovan. Cizi osoby se mohou pohybovat pouze v

doprovodu pracovnika zafizeni.

12. Pojisténi odpovédnosti a majetku

Pojisténi provozovatele

Centrum Edukidz je provozovan spolkem Centrum Edukidz, z.s., ktery ma sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zptlisobenou pii vykonu ¢innosti, a to jak na zdravi, tak na majetku tetich
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osob. Toto pojisténi zahrnuje i odpoveédnost pracovnikll zatizeni za Skodu vzniklou béhem péce o
déti.
Odpovédnost za osobni véci déti

Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu ¢i poSkozeni osobnich véci déti, které nejsou
vyslovné ureny pro ¢innost v zafizeni (napt. hracky, Sperky, elektronika).

Doporucujeme, aby déti nenosily cenné predméty, nebot’ za jejich ptipadnou ztratu, poSkozeni ¢i
odcizeni provozovatel nenese odpovédnost.

Odpovédnost za Skodu zptisobenou ditétem

Zakonny zastupce odpovidd za Skody zplsobené ditétem v disledku imyslného nebo hrubé
nedbalého chovani. Toto se vztahuje na Skody vzniklé na majetku zatizeni, majetku jinych déti
nebo pracovnikd.

13. Vychovny pfistup, denni rezim a adaptace

Vychovny pristup
V Centru Edukidz klademe duraz na:

respektujici a individualni ptistup ke kazdému ditéti,
podporu pfirozené¢ho rozvoje ditéte formou hry, tvotivosti, pohybu a kazdodenniho
objevovani,

e budovani zdravého sebevédomi a socidlnich dovednosti.

Vychazime z myslenky, ze kazdé dit€¢ ma svij vlastni rytmus, potfeby i talenty. Nasim cilem je
vytvotit prostfedi, kde se dite citi bezpecné, svobodné a miize byt samo sebou.

Adaptace ditéte

Adaptace je chapana jako proces postupné integrace ditéte do kolektivu a nového prostiedi. Jeji
prabéh nastavujeme individualné po dohod¢ s rodici a obvykle trva 1 az 4 tydny. Dité v tomto
obdobi zpoc¢atku ziistava v zafizeni kratsi dobu, kteréd se postupné prodluzuje.

Doba adaptace je povazovana za tfaddnou dochazku, a proto podléha standardni uhradé¢ za
poskytovanou sluzbu bez ohledu na zkracenou délku denniho pobytu.
Pecujici tym rodice o pribehu adaptace pribézné informuje a spole¢né planuji dalsi postup.
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Spolecnym cilem je, aby se dit€¢ v novém prostiedi citilo bezpecné, ziskalo jistotu a navézalo
divérné vztahy.

14. Komunikace s rodi¢i a predavani informaci

Cilem komunikace mezi Centrem Edukidz a zakonnymi zastupci je:

e nastaveni diivéry a otevieného dialogu,
e vysvétleni zplsobu sdileni informaci o détech a organizaci provozu,
e vymezeni ocekavani obou stran.

Zikladni principy

Véiime, ze oteviena, respektujici a pravidelna komunikace mezi rodinou, vedenim a pecujicim
tymem je zdkladem kvalitni péCe o dité. Rodi¢e jsou pro nds partnery, se kterymi sdilime
spole¢ny cil — spokojené, zdravé a rozvijejici se dité.

Individualni konzultace

Rodi¢e maji moznost domluvit si individudlni konzultaci s pecujici osobou, pokud si pteji vice
informaci o priabéhu dochdzky nebo o vyvoji ditéte. Konzultace probihaji po piedchozi domluvé,
v klidném case a s dostateCnym prostorem pro diskusi.

Respekt a diivéra
V komunikaci dbame na respekt, vstficnost a diskrétnost.

VSsichni pracovnici jsou vazani mlcenlivosti ohledné osobnich a citlivych informaci o détech a
rodinach.

Formy komunikace

Informace o provozu, zménach, aktivitach ¢i planovanych akcich jsou rodi¢im sdélovany:

e e-mailem,
e prostfednictvim interniho komunika¢niho systému (je-li k dispozici),
® osobn¢ pii predavani déti,
e nebo formou ozndmeni ve vstupnich prostorach détské skupiny.
centrumedukidz.cz ds.edukidz@gmail.com
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Pravideln¢ jsou rodi¢im poskytovany informace o:

e rezimu dne a zménach v organizaci,
e planovanych vyletech a akcich,
e potiebach ditéte, jeho pokrocich i obtizich.

15. Ochrana prav déti a zachazeni se stiznostmi

Ochrana prav déti
Centrum Edukidz vytvaii prostredi, které:

e respektuje jedinecnost kazdého ditéte,

e chrani distojnost, soukromi a bezpeci déti,

e 7ajiStuje rovné zachdzeni bez ohledu na pohlavi, rasu, ndrodnost, naboZenstvi nebo
socialni zazemi.

Pecujici osoby jsou vedeny k tomu, aby se ve svém prtistupu fidily principy vychovy bez
fyzickych trestd, ponizovani ¢i manipulace a podporovaly dité v jeho pfirozeném vyvoji.

Podavani stiZnosti

Zakonni zastupci, zaméstnanci 1 jin€é osoby maji moznost podat stiznost nebo podnét tykajici se
provozu zatizeni nebo kvality poskytované sluzby.

Stiznost 1ze podat:

e ustn¢ piimo pecujici osob¢ nebo vedeni zafizeni,
e pisemné (v listinné podobé nebo e-mailem).

Kazda stiznost je feSena individudlné a bez zbytetného odkladu. Stézovatel je o pribéhu a
vysledku vytizeni informovan, pokud si to pieje a uvede kontakt.

16. Zasady nakladani s osobnimi udaji (GDPR)

Veskeré osobni udaje déti a jejich zakonnych zastupcti jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajt.
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Udaje jsou vyuzivany vyhradng:

e pro ucely evidence dochazky, komunikace, zajisténi stravovani a bezpecnosti,
e ak naplnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist.

17. ZavéreCna ustanoveni

Tento provozni fad nabyva ucinnosti dne 1. 8. 2026 a je zdvazny pro vSechny osoby vstupujici do
Centra Edukidz.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tento fad aktualizovat, zejména v ndvaznosti na zmény
legislativy nebo provoznich podminek zafizeni, a je povinen o téchto zménach informovat
piijemce sluzby péce o dité v détské skupiné.

Vypracovany dne 27. 07. 2026
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